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Nama SOP

Penanganan Sengketa Informasi Publik

L2

Dasar hukum :

Kualifikasl Pelaksana :

1 |Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi Dan Transaksl Elektronik.

2 |Undang undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.

3 |Undang undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

4 |Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
5 |tentang Keterbukaan Informasi Publik

6 |Permenkes Nomor 5 Tahun 2022 lentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Kesehatan

Parmenkes Nomor 10 Tahun 2023 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Bidang Kekarantinaan

7 |Kkesehatan

1. Memahami peraturan perundang-undang terkait informasi Publik

2. Memahami prosedur Pemberian Informasi Publik
3. Memahami strategi dan kebijakan kesehatan

4. Menguasai Komunikasi yang baik

5. Memiliki Kemampuan Pendokumentasian Informasi

6. Menguasai Teknolgi Informasi

Keterkaitan :

Peralatan | Perlengkapan :

1 SOP Pengelolaan Permohonan Informasi Publik
2 SOP Pendokumentasian Informasi Publik
3 SOP Pemutakhiran Data Informasi Publik

4 SOP Pendokumentasian Informasi Publik yang dikecualikan

1. Peraturan dan Pedoman terkait pelaksanaan Kegiatan
2. Komputer / Laplop yang dilengkapl program kerja
3. Jaringan Internet

4. ATK, Formulir

Peringatan :

Py dan Pend,

Apabila SOP Penanganan Sengketa Informasi Publik tidak disusun, maka penyalesaian sengkata informasi publik tidak dapat
berjalan sebagaimana mestinya

1. Buku Tamu / Agenda
2. Daftar Pemohon




Prosedur

Mutu Baku Keterangan
No. Aktivitas
Pemohon Informasi Agasan PPID PPID Petugas Pelaygnan Kelengkapan Waktu Output
elaksana Informasi
Menyampaikan Keberatan Kepada Atasan PPID .
1 Pelaksana Surat / Formulir Keberatan Surat keberatan
2 E?gfn::;an Keberatan atas Jawaban Permintaan | | Surat / Formulir Keberatan 5 Menit Tanggal Penerimaan Keberatan
Mencatat Penerimaan Keberatan dalam buku - " .
3 register layanan informasi publik | | Tanggal diterimanya Keberatan 3 Menit Tanda Terima
Memberikan tanda bukti penerimaan keberatan . " .
4 linformasi publik | : Tanda Terima Keberatan 3 Menit Tanda Terima
5 Menyampaikan dan mengkoordinasikan pemberian T Surat keberatan 30 Menit Surat keberatan
tanggapan atas keberatan —
6 |Membuat tanggapan atas keberatan - | Bir:;to-g?sr}%%an‘;z?n?)t:isa:T:ﬁézt:; aian 60 Menit Draft Tanggapan Atas Keberatan
Mengkoordinasikan penyampaian tanggapan atas . . Tanggapan atas keberatan dan
7 keberatan | I Tanggapan atas keberatan dan Dispo 20 menit dispo
. Tanggapan atas keberatan dan tanda . Tanda Terima penerimaan atas
8 |Menyampaikan tanggapan atas keberatan E . 1 Hari
terima tanggapan keberatan
Mencatat penyampaian atas keberatan dalam buku Tanda Terima penerimaan atas tanggapan . Tanda Terima Tanggapan atas
9 register layanan informasi publik ’C) keberatan dab tanggal penerimaan 5 Menit Keberatan




