


Prosedur

No. Aktivitas

Mutu Baku Keterangan

Pemohon Informasi Atasan PPID 
Pelaksana PPID Petugas Pelayanan 

Informasi Kelengkapan Waktu Output

1 Menyampaikan Keberatan Kepada Atasan PPID 
Pelaksana Surat / Formulir Keberatan Surat keberatan

2 Penerimaan Keberatan atas Jawaban Permintaan 
Informasi Surat / Formulir Keberatan 5 Menit Tanggal Penerimaan Keberatan

3 Mencatat Penerimaan Keberatan dalam buku 
register layanan informasi publik Tanggal diterimanya Keberatan 3 Menit Tanda Terima

4 Memberikan tanda bukti penerimaan keberatan 
informasi publik Tanda Terima Keberatan 3 Menit Tanda Terima

5 Menyampaikan dan mengkoordinasikan pemberian 
tanggapan atas keberatan Surat keberatan 30 Menit Surat keberatan

6 Membuat tanggapan atas keberatan Draft Tanggapan atas keberatan dan 
Disposisi penyampaian tanggapan 60 Menit Draft Tanggapan Atas Keberatan

7 Mengkoordinasikan penyampaian tanggapan atas 
keberatan Tanggapan atas keberatan dan Dispo 20 menit Tanggapan atas keberatan dan 

dispo

8 Menyampaikan tanggapan atas keberatan Tanggapan atas keberatan dan tanda 
terima 1 Hari Tanda Terima penerimaan atas 

tanggapan keberatan

9 Mencatat penyampaian atas keberatan dalam buku 
register layanan informasi publik

Tanda Terima penerimaan atas tanggapan 
keberatan dab tanggal penerimaan 5 Menit Tanda Terima Tanggapan atas 

Keberatan


